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Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik secara berkelanjutan maka
dengan ini kami kirimkan Laporan Hasil Penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat
Semester | Tahun 2025 di Lingkungan Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang.

Sehubungan hal tersebut, dengan hormat kami sampaikan Ilaporan hasil
penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat Semester Il Tahun 2025 di Lingkungan
Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang, dengan nilai Kepuasan Masyarakat yaitu 88,43
atau kategori kinerja pelayanan Sangat Baik.

Demikian untuk menjadi periksa.
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Kata Pengantar

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas limpahan karunia-
Nya kami dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Penyelenggaraan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang Semester Il Tahun 2025 sesuai
ketentuan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Penyelenggaraan SKM merupakan wujud komitmen Puskesmas Losari untuk lebih
meningkatkan partisipasi publik dalam perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi
penyelenggaraan pelayanan publik sehingga menghasilkan kebijakan yang lebih obyektif,

tidak diskriminatif dan selaras dengan kebutuhan publik.

Survei Kepuasan Masyarakat Semester Il Tahun 2025 yang telah dilaksanakan oleh
Puskesmas Losari pada Bulan Januari sampai dengan Bulan Juni menggunakan instrumen
pengukur kepuasan masyarakat berupa kuesioner yang memuat pertanyaan 9 (Sembilan)
Unsur Kepuasan Masyarakat meliputi : Persyaratan, Sistem Mekanisme Prosedur, Waktu
Penyelesaian, Biaya/Tarif, Produk Layanan, Kompetensi Pelaksana, Perilaku Pelaksana,
Penanganan Pengaduan, dan Sarana Prasarana. Survei dilakukan untuk memperoleh

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM).

Dalam laporan penyelenggaraan SKM ini kami menyusun pula Rencana Tindak
Lanjut (RTL) perbaikan terhadap 2 (Dua) unsur SKM yang memperoleh nilai paling rendah
meliputi Unsur Persyaratan Unsur Sarana dan Prasarana dan Unsur Layanan Pengaduan
sehingga dapat meningkatkan IKM pada semester berikutnya.

Selanjutnya dalam rangka akuntabilitas kepada publik maka IKM dan RTL telah kami
publikasikan secara offline pada Ruang Pelayanan yang mudah dilihat oleh masyarakat dan

secara online yaitu pada Website dan media Sosial Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang

Pemalang, 10 November 2025
> A PUSKESMAS LOSARI
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BAB |
Pendahuluan

A. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik sebagai upaya
membangun sistem penyelenggaraan pelayanan publik yang adil, transparan, dan
akuntabel.

Diberlakukannya Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
memberikan pedoman bagi Penyelenggara Pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam pengukuran kinerja pelayanan publik. Salah satu kebijakan untuk
mengoptimalkan peran publik dalam peningkatan kualitas pelayanan publik adalah
melalui penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) untuk mengukur tingkat
kepuasan terhadap semua jenis layanan yang diterima oleh pengguna layanan.

Hasil survei digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik untuk melakukan perbaikan dalam meningkatkan
pelayanan secara terus menerus sesuai harapan pengguna layanan.

B. Dasar

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 2009 tentang Pelayanan Publik; dan

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

C. Maksud dan Tujuan.

1. Maksud dari kegiatan SKM pada Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang, adalah :

a. Memetakan tingkat kepuasan masyarakat pada setiap jenis layanan yang
diselenggarakan oleh Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang sesuai persepsi
pengguna layanan;

b. Mengidentifikasi harapan Masyarakat untuk orientasi kebijakan pelayanan publik
di Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang;

c. Sebagai media peningkatan kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik secara
berkelanjutan.

2. Tujuan penyelenggaraan SKM adalah untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat
sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pada
Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang



D. Prinsip

Pelaksanaan survei kepuasan masyarakat memperhatikan prinsip sebagai berikut :

1. Transparan

Hasil survei kepuasan masyarakat harus dipublikasikan dan mudah diakses oleh
seluruh masyarakat.

2. Partisipatif
Dalam melaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat harus melibatkan peran serta
masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survei yang
sebenarnya.

3. Akuntabel
Hal-hal yang diatur dalam Survei Kepuasan Masyarakat harus dapat dilaksanakan
dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada pihak yang
berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang berlaku.

4. Berkesinambungan

5.

6.

Survei Kepuasan Masyarakat harus dilakukan secara berkala dan berkelanjutan
untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas pelayanan.

Keadilan
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat harus menjangkau semua pengguna
layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama, golongan dan lokasi
geografis serta perbedaan kapabilitas fisik dan mental.

Netralitas
Dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak boleh mempunyai
kepentingan pribadi, golongan, dan tidak berpihak.

E. Manfaat

Survei kepuasan masyarakat memiliki manfaat antara lain :

1.

Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

. Untuk mengetahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh

unit penyelenggara pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Untuk mengetahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Pemerintah Kabupaten Pemalang;

. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan di lingkungan

Pemerintah Kabupaten Pemalang dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit penyelenggara

pelayanan publik.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

A. Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Puskesmas Losari
Kabupaten Pemalang dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat sebagaimana tertuang dalam SK Kepala Puskesmas Losari Kabupaten
Pemalang Nomor 440/SK.65/2023 dengan komposisi Tim sebagai berikut :
1. Pengarah.
2. Pelaksana, terdiri dari

a. Ketua; dan

b. Anggota

3. Sekretariat

B. Metode Pengumpulan Data

Guna pengumpulan data maka Tim Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat
membagikan kuesioner secara manual dan/atau melalui google form kepada
responden yang telah menerima jenis layanan di masing-masing unit layanan.
Kuesioner berisi 9 (Sembilan) daftar pertanyaan unsur SKM sesuai Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik sebagai berikut :

1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima
pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal Tarif
Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.



Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi pelaksana :

Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

Perilaku pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai
maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang
utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk

benda yang tidak bergerak (gedung).

Jenis Layanan Yang disurvei

Jenis layanan yang tersedia pada Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang meliputi :
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Layanan Pendaftaran
Layanan Poli Umum;
Layanan Poli Gigi
Layanan Poli Lansia
Layanan Imunisasi
Layanan P2p
Layanan Administrasi
Layanan KB
Layanan Persalinan

. Layanan Poli MTBS

. Layanan UGD / Tindakan
. Layanan Farmasi

. Layanan Poli KIA.

. Layanan KIE

. Layanan Laboratorium
16.

Layanan Poli Jiwa

Semua jenis layanan tersebut merupakan layanan yang disurvei Puskesmas Losari
Kabupaten Pemalang



D. Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi pengumpulan data berada pada Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang.

Surveyor menjelaskan tujuan survei dan memberikan panduan pengisian kuesioner

kepada responden agar dapat diperoleh data yang akurat dan obyektif. Selanjutnya

hasil pengisian kuesioner dikumpulkan di tempat yang telah disediakan.

E. Waktu Pelaksanaan SKM

Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang menyelenggarakan SKM pada Bulan Januari

sampai dengan Bulan Juni Tahun 2025 dengan rincian waktu sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan
1. Persiapan 4 Agustus2025

2. Pengumpulan Data 11 Agustus 2025
3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil 27 Oktober 2025
4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil 10 November 2025

F. Penentuan Jumlah Responden

Untuk menentukan jumlah responden yang akan disurvei, terlebih dahulu ditentukan
jumlah populasi penerima/pengguna layanan (jumlah pemohon) per jenis pelayanan
pada Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang berdasarkan periode survei sebelumnya.
Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan semester | tahun 2025, maka
populasi penerima layanan pada Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang dalam kurun
waktu satu semester adalah sebanyak 181 orang. Selanjutnya responden dipilih secara
acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi dengan menggunakan
tabel sampel dari Krejcie and Morgan (sesuai Permenpan Nomor 14 Tahun 2017).
Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan maka jumlah minimum sampel responden yang
harus dikumpulkan dalam satu periode SKM Semester Il Tahun 2025 adalah 181 orang.
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Populasi(N) | Sampel (n) |[Populasi(N)| Sampel(n) [Populasi(N)| Sampel(n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 33
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
B85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 B0 500 217 6000 361
110 g6 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
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BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

A. Metode Pengolahan Data

Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing -
masing unsur layanan. Dalam penghitungan survei kepuasan masyarakat terhadap 9
unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama
dengan rumus sebagai berikut :

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-

rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Interpretasi nilai SKM yaitu antara 25 — 100 maka hasil penilaian dikonversikan
dengan nilai dasar 25 dengan rumus :

SKM Unit Pelayanan x 25

B. Kategorisasi Hasil Pengukuran SKM

NILAI NILAI NILAI MUTU KINERJA
PERSEPSI INTERVAL (NI) INTERVAL PELAYANAN UNIT
KONVERSI (%) PELAYANAN
(NIK) w)
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik
Kurang
2 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C
Baik
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 — 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A
Baik

C. Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 181 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

12



KARAKTERIST

No I INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
JENIS

1. KELAMIN LAKI 60 orang 33 %
PEREMPUAN 121 orang 67 %

2. PENDIDIKAN SD KE BAWAH 52 orang 29 %
SLTP 55 orang 30 %
SLTA 56 orang 31 %
Dl 5 orang 3%
Sl 13 orang 7%
S2 0 orang 0%

3. PEKERJAAN PELAJAR 16 orang 9 %
PEDAGANG 5 orang 3%
BURUH 29 orang 16 %
TNl / POLRI /
PNS 0 orang 0 %
SWASTA 25 orang 14 %
PETANI 11 orang 6 %
BUMN / BUMD 4 orang 2%
LAINNYA 91 orang 50 %

JENIS

4 LAYANAN PENDAFTARAN | 15 orang 8 %
POLI UMUM 15 orang 8 %
POLI GIGI 10 orang 6 %
POLI LANSIA 10 orang 6 %
IMUNISASI 10 orang 6 %
P2P 10 orang 6 %
ADMINISTRASI 5 Orang 2%
KB 10 Orang 6 %
PERSALINAN 20 Orang 11 %
POLI MTBS 15 Orang 8 %
UGD /
TINDAKAN 6 Orang 2%
FARMASI 10 Orang 6 %
POLI KIA 15 Orang 7%
KIE 10 Orang 6 %
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KARAKTERIST
No » INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
POLI JIWA 10 Orang 6 %
LAB 10 Orang 6 %

Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data SKM Puskesmas Losari Kabupaten
Pemalang Semester | Tahun 2025 sebaran nilai per unsur SKM pada Layanan di

Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang sebagai berikut :

Tabel 1 Nilai per unsur SKM pada Layanan Puskesmas Losari Kabupaten

Pemalang
Nilai Unsur Pelayanan
Ul U2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9
IKM  per
unsur 82,73 | 85,50 91,30 89,50 97,51 | 98,20 | 89,23 | 80,94 | 81,77
Kategori Baik Baik Sangat Sangat | Sangat | Sangat | Sangat Baik Baik
ai ai . .
Baik Baik Baik | Baik | Baik
IKM  Unit o _ )
Nilai 88,43 Kategori Sangat Baik
Layanan
Gambar 1 Grafik Nilai per Unsur SKM pada Puskesmas Losari Kabupaten
Pemalang
HASIL UNSUR PELAYANAN
120,00
100,00
e 97,51 98,20
80,00 ) 89,50 ’
82,73 85,50 - 80,94 81,77
60,00
40,00
20,00
0,00 P
Syarat Prosedur Waktu Biaya/Tarif Proclluk' Kompetensi  Perilaku  Sarana dan enangana
Pelayanan Spesfikasi  Pelaksana  Pelaksana  Prasarana Pengaduan

Seriesl 82,73 85,50 91,30 89,50 97,51 98,20 89,23 80,94 81,77




BAB IV

Analisis Hasil SKM

A. Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, hasil pengukuran kepuasan masyarakat

terhadap Layanan pada Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang sebagai berikut

No Unsur Layanan Nilai Mutu Pelayanan
1 | Persyaratan 82,73 Baik
2 Sistem, Mekanisme, dan
Baik
Prosedur 85,50
3 | Waktu Penyelesaian 91,30 Sangat Baik
4 | Biaya/Tarif 89,50 Sangat Baik
5 Produk Spesfikasi jenis
pelayanan 97,51 Sangat Baik
6 | Kompetensi Pelaksana 98,20 Sangat Baik
7 | Perilaku Pelaksana 89,23 Sangat Baik
8 | Penanganan Pengaduan 80,94 Baik
9 | Sarana dan Prasarana 81,77 Baik
IKM Nilai Rata- ) _
Sesuai Kategori
Rata

Tabel diatas menggambarkan sebaran nilai per unsur SKM pada Layanan di

Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang sebagai berikut :

1.

2.

Terdapat 2 (Dua) unsur SKM yang memperoleh nilai terendah hasil pengukuran
kepuasan masyarakat pada layanan Puskesmas Losari yaitu, Unsur Sarana
Prasarana dan Unsur Layanan Pengaduan;

Terdapat 3 (tiga) unsur SKM yang memperoleh nilai tertinggi hasil pengukuran
kepuasan masyarakat pada layanan Puskesmas Losari yaitu Unsur Kompetensi

Pelaksana, Unsur Produk Spesfikasi jenis pelayanan dan Unsur waktu pelayanan
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Beberapa permasalahan layanan publik pada Puskesmas Losari Kabupaten

Pemalang yang telah kami inventarisir berdasarkan hasil penyelenggaraan SKM

Semester Il Tahun 2025 dan berdasarkan pengaduan yang masuk pada kanal

pengaduan adalah sebagai berikut :

1. Masih ada atap yang bisa membahayakan pasien

2. Belum optimalnya Pemberitahuan terkait layanan pengaduan, dan respon pengaduan

B. Rencana Tindak Lanjut
1. Rencana Tindak Lanjut SKM Semester Il Tahun 2025

Dengan memperhatikan hasil SKM Semester Il Tahun 2025 pada Puskesmas
Losari Kabupaten Pemalang maka guna peningkatan Indeks Kepuasan Masyarakat
pada semester berikutnya telah disusun Rencana Tindak Lanjut (RTL) Perbaikan
sebagai berikut :

secara online dan

offline

No | Prioritas Urutan | Program/Kegiatan Waktu Penanggungjawab
Pelaksanaan
1. | Unsur Sarana Rapat review | 3 bulan sekali PJ Sarpras
dan Prasarana sarpras
2 | Unsur Sarana Sarana dan alur | Sewaktu-waktu Pj Promosi
Pengaduan penguaduan lebih | apabila ada | Kesehatan
dipublikasikan perubahan

2. Pelaksanaan Rencana Tindak Lanjut SKM Semester | Tahun 2025 Puskesmas Losari
Kabupaten Pemalang telah melaksanakan rencana tindak lanjut hasil SKM Semester |

Tahun 2025 sebagaimana tersaji dalam visualisasi berikut:

RENCANA | SUDAH

WAKTU
NO TINDAK DITINDAK BUKTI
PELAKSANAAN
LANJUT LANJUTVBELUM
1. | Perbakan Aasih dalam | Bulan November ‘;
sarans dan | proses 2025
prasarsns
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C. Tren Nilai SKM
Untuk membandingkan kinerja unit pelayanan publik secara berkala secara
berkala atau melihat perubahan tingkat kepuasan secara berkelanjutan maka dapat

kami visualisasikan Tren Tingkat Kepuasan Pengguna Layanan pada Puskesmas Losari
Kabupaten Pemalang melalui grafik berikut :

TREND IKM PUSKESMAS LOSARI

2024 SEMESTER 1 2024 SEMESTER 2 2025 SEMESTER 1 2025 SEMESTER 2
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan data penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester
Il Tahun 2025 pada Puskesmas Losari Kabupeten Pemalang dapat diperoleh kesimpulan
sebagai berikut :

1. Layanan pada Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang pada termasuk dalam kategori
Sangat Baik/Baik;

2. Unsur SKM yang perlu mendapatkan prioritas dalam perbaikan pada Layanan
Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang adalah Unsur Sarana Prasarana dan Unsur
Layanan Pengaduan

3. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Layanan Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang
mengalami peningkatan sebesar 88,43 dibandingkan IKM pada Semester | Tahun 2025
yang memperoleh IKM sebesar 88,40

4. Puskesmas Losari Kabupaten Pemalang sudah melaksanakan Rencana Tindak Lanjut
SKM Semester | Tahun 2025.
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LAMPIRAN PENYELENGGARAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
SEMESTER Il TAHUN 2025 PADA PUSKESMAS LOSARI KABUPATEN
PEMALANG

lobek

KUESIONER KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN
PADA UNIT PELAYANAN PUBLIK PEMERINTAH KABUPATEN PEMALANG
TAHUN

| NAMA UNIT PELAYANAN | PUSKESMAS LOSARI |

PETUNJUK PENGISIAN:

Tulis data Saudara pada kolonvbaris yang tersedia dan lingkari kode angka pilihan yang tersedia!
Bacalah setiap pemyataan dengan seksama sebelum Saudara memberikan penilaian!

Berikan penilaian pelayanan dengan melingkari kode huruf pilihan yang tersedia!

Tulis kesan dan saran Saudara pada kolom yang tersedia secara obyektif!

Setelah selesai memberikan nilai, kesan dan saran, serahkan kuesioner ini ke Petugas yang menangani!
Isian Saudara dijaga kerahasiaannya.

OO A LN

I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi oleh Petugas
Nama pnaian shohioln
Alamat greleuae (L 05 for
fotie 0855 - 2355 . a\82

5"::i'l AN ! tahun D IjDD D

Jenis Kelamin 1. Laki-laki (z}erempuan
Status Kawin 1.Belum Kawin 2. Kawin 3. Janda 4. Duda D
"Pendidikan terakhir | 1. Tdk Lulus 3. SLTP 5. D1-D2-D3 7. S-2 ke Atas D
2.SD 4. SLTA (8 S-1/D4
Pekerjaan K1 Pelajar 3. Buruh 5. Petani 7. PNS/BUMN/D D
— 2.Pedagang 4. Wiraswasta 6. TNI/POLRUPNS ~ 8.Lainnya..........
sz Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI PELAYANAN
| Bagaimana pendapat Saudara?
= P9 &)
1. Bagaimana Persyaratan Pelayanan di 6.Bagaimana Kemampuan Petugas di Puskesmas |
Puskesmas Losari? Losari?
a. ‘Tidak sederhana 1 a. Tidak mampu 1
b. Kurang sederhana 2 b. Kurang mampu 2
c. Sederhana 3 c. Mampu 3
~ (d) Sangat sederhana 4 Sangat mampu 4
2. Bagaimana Kemudahan Prosedur 7.Bagaimana Sikap dan Perilaku petugas dalam
Pelayanan di Puskesmas Losari? Memberikan Pelayanan?
1
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan 2
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan 3
|1 a Sangatmahal 1 a. Tidak ada 1 4
3.4 b. Cukupmahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
d ¢ Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d d Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. < 1
K 2
q 3
|45 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 4
4.6 produk pelayanan antara yang tercantum dalam
o  standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
q a Tidak sesuai 2
d b Kurang sesuai 3 1
f ¢ Sesuai 4 2
q ¢4 Sangat sesuai 3
4
5. Bagaimana Hasil Pelayanan yang
diterima?
a. Tidak memuaskan 1
b. Kurang memuaskan 2
c. Memuaskan 3
__@_S_aﬂat memuaskan 4
) Keterangan: P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Ill. KESAN DAN SARAN
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PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

INSTRUMEN PENGOLAHAN DATA KEPUASAN MASYARAKAT

T FELAYANAN

ALANAT

LEFONF

FAOA UNET POUAYANAN TUSLIN OF LINGRUNCAN POVZISNT A0 SASUPATEN PONALANG TRAUN 023

2. Instrumen Pengolahan Data
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A B B el Bl B e i Bl e B e R e I e B Il B e i B B i B e I e B e B i B el B i Bl il Bl i Bl B Bl B
] sl o] sl o] o] sl o] el ] o] o] ot] ] ] o] o] ] ] ] o] o] o] ] o] sl sl o] st ] ol o] ] o] ] sl sl sl sl sl sl sl sl s ] m
IR AR I B B BN R IR IR IR IR IR IR IR IR R IR IR R IR I R R I A A A B B A A B B B B B B B B B BRI BRI B B B B
MMM MMM MMM MMM MMM I MMM I MmIMmEMmEmEmEmiEmiEmEmiEmiEmiEmEmEmiEmgem
il ool ool ool ol ool sel o] ool ool ool o] el ool ool oo o] ool ool o] el ool sel o] =el ool o] o] =e ] o] o] o s ool ol sl sl sl s sl sl sl sl sl
| ol el ) | sef o o) 0] ] | 8 ) ) | & ) ) ] | 5 2] ) 2| B| 2L 2] 2| 2| B 5| 2] E| 2| =L 2 2 2 2 2 F| | 2 EE

23



S R T T I T G S T ] ] I G S R I S A L R L S R ) T ) I I I I ) I I
O I I I I I I I A G I I I I ] Y S S T S R I R I I G I I I I I I I ) I I I
S T I T ] T ] ] T ] ] T T R S S R T S T L S L T ] I S T S L S T T I I
IR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R B R B R L
SRR R R R R R E R R R R R R R E R R E R R E R R R E R E R R R E R E R E R E R R R R R R R
S I R I ] T L L S S S T S R I R ] ] I ] S I ] S S R S S
N B R R R R R R R R R R R R R R R E R R R R R R R R R R R R E R B R R R
o I T G I T I I T G ] T ] ] I T R S S R R S S T e T I T ) I I I I I
o R Y I I T I T I I ] T I I ] ] T T ] ] S S G R T ] T T I T ) I T ) I ] I I G
! I I I It B I I I B A ] A ) B Y S I e ) s I ] I O ] I I B I B
vl w=] v ] v =] »=] v v »=] =] »=] =] =] o] o] =] »=] =] v] =] =] ] =] ] +=] v] =] =] ] »=] »=] »] ] =] =] =] »] »=] =] =] =] ] =] =] ~] ~

24



1628 2 3 - 4 4 4 3 3 3
169 3 3 3 4 4 4 3 3 2
170 4 4 4 - 4 4 4 4 4
171 3 3 < 4 4 4 3 3 3
172 3 4 < 4 - 4 - 3 -
173 4 4 4 - 4 - 4 4 4
174 3 3 4 - 4 4 4 3 4
175 3 3 4 £ < 4 4 3 3
175 3 3 3 4 4 E 3 2 3
177 3 3 < 4 4 4 3 3 2
178 4 3 4 4 4 4 3 3 3
179 3 - 4 4 4 4 - 3 3
120 3 3 - 4 - 4 3 3 3
121 4 3 - 4 4 4 4 3 <
:::"599 r619 '661 '648 705 T '646 '5% r 592
ﬁu 2308 [ 2420 [ 3852 | 3520 [ 2901 [ 2528 ﬁsee Pazss [ 221
NRR | 037 | 0320 | 0405 | 0397 | 0433 | 0438 | 0396 | 03%e | 03s3 |
S 3637
-
KM Unit Paisyanan 8 432
i No. | UNSURPELAYANAN |
Ulsa o = Unsurdraur polayanan Ul |Persyaratan .31
- NER = Nlai raaata U2 |Prosecs S 42
- =M = Nooks Kopuasan Masyarakar]l US  |Waktu Polayanan .86
«*) = Jumiah NRR M ertimrbarg U4 |BiayaTan? .68
Us FIOOUK SPeSiARas!
- = Jumiah NRR TotmbarQ x 25 Jonis Polayaran 380
NER Por Urswar = Jumiah nilal par ursur dbag U8 |Komoaters! Polasksana 383
Jumiah Kuasioner yang sl U7 |Foiisku Palaksana 3.67
NER wtmbarg = NRR por onswr x 0111 U8 |Samara dan PrRsarana. 3.24
Up |Ponarganan 327
Fergaduan Samn Masu
ARV A Kan
Mutu Pelayanan :
A (Eangt Salk) : SB.31-.10000
B (Balk) 78.81-8830

IKM UNIT 88,43

O (Mdak Balk) : 26,00 - 84,66 PELAYANAN : SANGAT




1. Foto Dokumentasi Pelaksanaan SKM
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2. Publikasi IKM di Ruang Pelayanan Website dan Media Sosial

@ hasil skm 25 September

PEMERINTAH KABUPATEN PEMALANG
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS LOSARI

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS LOSARI SEMESTER | TAHUN 2025

88,40

Sesuai dengan indeks yang diperoleh, maka jika merujuk pada pengkategorisasian mutu layanan dapat
dikatakan bahwa kinerja pelayanan publik Puskesmas Losari masuk pada Kategori A ( Sangat Baik ).
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3. Bukti Dukung Pelaksanaan Rencana Tindaklanjut Hasil SKM Semester Sebelumnya.

RENCANA SUDAH
WAKTU
NO TINDAK DITINDAK BUKTI
PELAKSANAAN
LANJUT LANJUTVBELUM
1. | Perbaikan Nasih dalam | Bulan November
sarans dan | proses 2025
prasarsns
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Sarana dan alur
pengaduan
dipublikasikan
secars periodik
baik online dan
offline

SUDAH

Butan November
2025

Media pengaduan

PUAER I At B A S AL AN [
A A
PUSKESMAL LOSAN

SAMPAIXAN MASUKAN, SANRAN,
PINGADUAN SERTAPERTANYAAN

FERRAALAS PELATAMAN FURLE FMRAL L SAAN
ML

@nm WETALAAN
et erertesmr! pa

PLLAN FACTROON
Pertesmes | vom ! Fenony

M) resan v
T & R R

\_ LS ) WHATIAR
'. B TR B 'Y

e wiRurY
e 28 —tma  pe—vhengben go wd

ROTAR BARAN
T D PURREMAMAN LOMAN

Optimalisasi Pengaduan

o

—

) Puskesmas Losari
CALLCENTER

0811 292 6661

TTRCTT T
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